
GUIDE DE COMMANDE ·  SU ISSE

DL IM IT.CH ·  PAS  À  PAS

Commander vos poteaux à sangle
personnalisés en ligne
Ce guide vous accompagne de la configuration jusqu’à la livraison. Vous verrez à chaque

étape ce qui s’affiche à l’écran et ce qu’il faut faire. Comptez environ 10 minutes pour votre

première demande.

1 Ouvrir le configurateur

Sur dlimit.ch, en français.

2 Choisir les produits et les quantités

Couleur du poteau, options, nombre de poteaux (dès 6).

3 Ajouter votre logo

Importez simplement votre fichier : nous faisons la mise en page pour vous.

4 Voir le prix total et télécharger le devis

Indiquez votre NPA : frais de port et dédouanement sont calculés immédiatement.

5 Demander la facture pro forma

Un court formulaire. Aucun paiement à ce stade.

6 Valider le BAT, payer, recevoir

Fabrication après votre validation et votre paiement, livraison en 10 jours ouvrés environ.

PAS BESOIN DE FAIRE LA MISE EN PAGE VOUS-MÊME !
Envoyez-nous simplement votre logo : nous le montons sur la sangle et vous envoyons le BAT pour

validation. L’outil de prévisualisation est entièrement facultatif.

À préparer avant de commencer

· Votre logo, de préférence en vectoriel (PDF, AI, EPS ou SVG). Un PNG ou un JPG de bonne qualité
suffit pour démarrer.
· Le NPA de l’adresse de livraison, pour calculer les frais de port.
· Si possible, votre numéro IDE / TVA (CHE-…).

Dlimit vend exclusivement aux entreprises et aux professionnels. Les captures de ce guide montrent un exemple fictif (« LÉMAN », «
Exemple SA »).
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ÉTAPES 1  ET  2

ÉTAPE  1

Ouvrir le configurateur
Allez sur dlimit.ch et vérifiez que la langue affichée en haut à droite est FR. Cliquez sur « Configurer et voir

le prix »
1

. Le bouton « Voir le prix », en haut de chaque page, mène au même endroit.

La page d’accueil de dlimit.ch.

ÉTAPE  2

Choisir les produits et les quantités

1 Couleur du poteau. Cliquez sur une pastille de couleur. La couleur choisie s’affiche en toutes lettres.

2 Options. Cochez ce qui vous intéresse : sangle de 4 m au lieu de 3 m, capuchon avec votre logo, tube
habillé d’un film imprimé, capot de socle en acier. Le supplément par poteau est indiqué à côté.

3 Quantité. Cliquez sur +. Le premier clic affiche directement 6 poteaux, le minimum de commande ;
ensuite le nombre augmente de 2 en 2, car les poteaux sont livrés par carton de deux.

Plus bas, vous trouverez aussi les poteaux Express (en stock, dès 10 pièces, sans impression, expédiés le jour
ouvré suivant le paiement), l’enrouleur mural et le porte-affiche. Ils se commandent de la même façon.
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ÉTAPE 3

ÉTAPE  3

Ajouter votre logo

ENVOYEZ SIMPLEMENT VOTRE LOGO : NOUS FAISONS
LE RESTE
Il n’est pas nécessaire d’utiliser l’outil de prévisualisation. Importez votre fichier (bouton 1) ou

envoyez-le par e-mail : nous préparons la mise en page de votre sangle et vous envoyons le BAT

pour validation avant toute fabrication.

1 Importer votre logo. Cliquez et choisissez
le fichier sur votre ordinateur. Un aperçu
de la sangle apparaît aussitôt au-dessus.

2 Couleur de fond de la sangle. Cliquez
sur une couleur. Si votre visuel a déjà son
propre fond, laissez le blanc et précisez-le
en 3.

3 Consignes. Facultatif : référence Pantone
de votre marque, espacement entre les
logos, visuel différent au verso…

A Pour aller plus loin (facultatif) : l’outil de
prévisualisation vous montre la sangle
entière, recto et verso. Voir page suivante.

Quel fichier ?

Idéal : PDF, AI, EPS ou SVG (vectoriel).
Accepté pour démarrer : PNG à fond
transparent ou JPG en haute résolution.

Pas de fichier sous la main ? Choisissez «
Continuer sans logo » et envoyez-le plus
tard à info@dlimit.ch.

L’aperçu est simplifié. La mise en page définitive figure sur le
BAT numérique que nous vous envoyons gratuitement.
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FACULTAT IF  ·  OUT IL  DE PRÉVISUAL ISAT ION

FACULTAT IF

Prévisualiser votre logo sur toute la sangle
Accessible par le bouton « Prévisualiser votre logo sur la sangle », cet outil montre la sangle entière, recto et
verso, à l’échelle. Il sert uniquement si vous voulez décider vous-même de la taille ou de l’espacement des
logos.

FACULTATIF : VOUS POUVEZ PASSER CETTE PAGE. SANS CET OUTIL,

NOUS MONTONS VOTRE LOGO POUR VOUS.

À gauche les réglages, à droite l’aperçu en temps réel.

00 · Longueur de sangle 3 m ou 4 m.

01 · Faces imprimées Une face ou deux faces. Les deux faces sont imprimées sans
surcoût.

02 · Répartition du visuel « Intelligent » (recommandé) calcule l’espacement et décale le
verso pour éviter que les logos ne transparaissent.

03 · Couleur de fond Une couleur de notre nuancier.

04 · Importez votre logo PNG à fond transparent, SVG ou JPG.

05 · Enregistrer ou envoyer « Commander avec ce visuel » vous ramène au configurateur
avec votre visuel prêt.
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ÉTAPE 4

ÉTAPE  4

Voir le prix total et télécharger le devis

Exemple : 10 poteaux livrés à Genève.

Le récapitulatif « Votre commande » se trouve à droite du
configurateur (sous les produits sur un téléphone).

1 Pays de livraison : choisissez « Suisse ».

2 NPA : tapez le numéro postal de livraison. La zone
s’affiche (ici : Genève) et les frais sont calculés aussitôt.

3 Coût total estimé à la livraison : ce que la commande
vous coûtera au total, TVA suisse comprise.

4 Télécharger le devis PDF : immédiat, sans donner vos
coordonnées. Pratique pour le faire valider en interne.

Comment lire le récapitulatif

Produits Prix des poteaux et options, hors
TVA.

Frais de port Selon le poids et la zone de votre
NPA (6 zones en Suisse).

Surcharge carburant 12 % Appliquée par le transporteur sur
le transport.

Dédouanement (forfait) 45 CHF par envoi, export et import
compris.

Droits de douane 0 CHF : les produits industriels en
sont exonérés.

Montant total facturé, hors

TVA

Le montant que nous vous
facturons.

TVA suisse 8,1 % Payée au transporteur à la livraison
(voir étape 6), pas à Dlimit.

Le devis PDF téléchargé, valable 30 jours.
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ÉTAPE 5

ÉTAPE  5

Demander la facture pro forma
Sous le récapitulatif, cliquez sur « Demander une facture pro forma → ». Le formulaire s’ouvre, avec votre
commande déjà reprise à gauche.

1 Adresse e-mail (obligatoire) : c’est là que nous envoyons le BAT et la facture pro forma. Remplissez
aussi l’entreprise, le contact, le téléphone et l’adresse : cela évite des allers-retours.

2 NPA (obligatoire) de l’adresse de livraison.

3 Les deux cases à cocher (obligatoires) : vous commandez pour une entreprise, et vous acceptez les
CGV et la politique de confidentialité.

4 « Demander une facture pro forma » envoie votre demande. Aucun paiement n’est demandé à ce

stade et la demande ne vous engage à rien.
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ÉTAPE 6

ÉTAPE  6

Après votre demande : BAT, paiement, livraison
Une page « Demande reçue » confirme l’envoi. Voici ensuite comment les choses se passent.

1 · Vérification Nous contrôlons votre fichier et vous écrivons s’il manque quelque chose.

2 · BAT et pro forma Sous 48 heures ouvrées au maximum, vous recevez par e-mail le BAT numérique (le
rendu de votre sangle) et la facture pro forma, frais de port confirmés.

3 · Validation Vous validez le BAT par écrit, en répondant à l’e-mail. Une modification ? Dites-le-
nous, nous vous renvoyons un nouveau BAT.

4 · Paiement Par virement bancaire, selon la facture pro forma. Rien n’est fabriqué avant votre
validation et votre paiement.

5 · Fabrication 3 à 5 jours ouvrés dans notre usine de Mataró, près de Barcelone.

6 · Livraison Environ 10 jours ouvrés au total après validation et paiement.

À la livraison : la TVA suisse

La marchandise vient d’Espagne : nous facturons donc sans TVA espagnole. À l’entrée en Suisse, le
transporteur avance pour vous la TVA à l’importation de 8,1 % à la douane, puis vous la refacture, à la
livraison ou par facture séparée selon le transporteur.

C’est la procédure normale pour toute marchandise importée en Suisse. Si votre entreprise est
assujettie à la TVA, vous la déduisez comme impôt préalable. Le dédouanement (45 CHF) est déjà
inclus dans notre facture.
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QUEST IONS FRÉQUENTES

QUEST IONS FRÉQUENTES

Les réponses aux questions les plus courantes
Quelle est la quantité minimale ?

Six poteaux, conditionnés par deux. Pas de frais de préparation ni de création graphique, et le prix unitaire est le
même quelle que soit la quantité.

Puis-je avoir un visuel différent sur chaque face ?

Oui, sans supplément. Précisez-le dans les consignes : les deux visuels figureront sur le BAT.

Je n’ai pas de fichier vectoriel. Est-ce un problème ?

Non. Envoyez ce que vous avez (PNG, JPG). Nous vérifions le fichier et vous disons s’il faut une meilleure version.

Les prix sont-ils hors TVA ?

Oui, tous les prix sont en francs suisses, hors TVA. La TVA suisse de 8,1 % est perçue par le transporteur à la livraison.
Aucun droit de douane.

Puis-je commander en tant que particulier ?

Non, nous vendons exclusivement aux entreprises et aux professionnels.

Puis-je recommander les mêmes sangles plus tard ?

Oui. Nous conservons votre visuel : il suffit de nous écrire en indiquant la quantité.

Je veux juste un prix pour mon budget.

Configurez votre commande et cliquez sur « Télécharger le devis PDF ». Le devis est immédiat, valable 30 jours, et ne
demande aucune donnée personnelle.

Besoin d’aide pendant votre commande ?

+41 61 539 16 49 · info@dlimit.ch

Du lundi au vendredi, de 8 h à 13 h (heure suisse). Nous vous répondons en français, en allemand, en
italien et en anglais.

Dlimit Tactic S.L. · C/ Alcalde Josep Abril 30 · 08302 Mataró · Espagne dlimit.ch


